Forsta kunden bedre

Speargeguide til alle omraderne i Business Model Canvas. Spgrgsmalene, der kort er skitserede i forhold til hver
byggeblok, er relevante at overveje, far man begynder at gennemga, de forskellige mader at drive sin forretning

pa.

Kunderne

Hvem skaber vi veerdi for?

Hvilke kundesegmenter betjener vi i dag?
Hvem er vores vigtigste kunder?

Hvad er vores kundesegmenter?

Veerditilbud

- Hvilken veerdi skaber vi for kunderne?

- Hvilke af kundernes problemer Igser vi?

- Hvilke af vores kunders behov opfylder vi?

KICKASS COMPANIES

for virksomheder, der vil sparke rov!

Kunderelationer

Hvad er relationen mellem kunderne og 0s?
Hvilke relationer foretraekker vores kunder?
Hvilke kunderelationer gavner forretningen
bedst?

Hvordan skaber vi og vedligeholder vi
relationerne?

Hvordan pavirker kunderelationerne
veerdifaktorerne?

Vejen til kunderne

Via hvilke kanaler foretraekker vores
kundesegmenter, at vi nar dem?
Hvordan nar vi kunderne i dag?
Hvordan haenger de forskellige veje
sammen?

Hvilke veje fungerer bedst?

Hvilke veje er de mest omkostnings-
effektive?




Forsta kunden bedre

Indtjeningsmetoder

Hvilke veerdifaktorer vil kunderne virkelig
gerne betale for?

Hvor meget er kunderne villige til at betale?
Hvilke forskellige indteegtskilder er der?
Hvordan foretreekker kunderne at betale?
Hvor meget bidrager hver enkelt
indteegtskilde til den totale omsaetning?

Ressourcer

- Huvilke ressourcer kraeves af vores:
Veerdifaktorer?

Kunderelationer?

Vej til kunderne?

Indtaegtskilder?

Partnere
- Hvem er vores vigtigste partnere?
- Hvem er vores vigtigste leverandgrer?

- Huvilke ressourcer kgber vi ind hos vores

- Huvilke aktiviteter udfgrer vores partnere?

partnere?

Omkostningsstruktur
- Hvad er de vigtigste omkostninger i
forretningsmodellen

Aktiviteter - Hvilke ressourcer er mest

Hvilke aktiviteter kreeves af vores: omkostningstunge? _
Vaerdifaktorer? - Hvilke aktiviteter er mest omkostningstunge?

Vej til kunderne?
Indteegtskilder?

KICKASS COMPANIES

for virksomheder, der vil sparke rov!




